
Dự án
Hỗ trợ

Hạnh phúc
Trẻ em 
Điện tử

Xã hội địa phương hỗ trợ các bé xem các em có 
luôn được an toàn không, có cần dịch vụ cần thiết 

nào không. 

Chăm sóc những đứa 
trẻ quan trọng của 
chúng ta hằng ngày

Dự án hỗ trợ hạnh phúc trẻ em 
điện tử là gì??

Tại sao chúng tôi lại đến thăm 
tận nơi?

Trình tự như thế nào?

Đây là dự án cung cấp dịch vụ phúc lợi tùy chỉnh hỗ trợ dịch vụ phúc lợi 
phù hợp sau khi xác nhận môi trường nuôi dạy và nhu cầu phúc lợi của 
người giám hộ và trẻ em, sử dụng 44 loại dữ liệu lớn an sinh xã hội và 
đến thăm các gia đình được dự đoán rằng họ cần dịch vụ phúc lợi.

Đối tượng là ai?
Dành cho trẻ em dưới 18 tuổi.

Ai sẽ đến thăm?
Chúng tôi đến thăm nhà của các quan chức y tế phúc lợi phụ trách về 
trẻ em tại mỗi thị trấn, làng hoặc trung tâm phúc lợi hành chính (trung 
tâm cộng đồng).

Chúng tôi đến thăm để cung cấp các dịch vụ phúc lợi trẻ 
em tùy chỉnh (y tế, chăm sóc, dịch vụ xã hội, v.v.) cần thiết 
cho các gia đình đến thăm thông qua tư vấn với trẻ em và 
người giám hộ.

Khi nào đến thăm?
Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em điện tử được thực hiện định kỳ hàng 
quý, các chuyến thăm quan được sắp xếp theo lịch trình tương ứng.
Lần 1 (tháng 1-tháng 3), lần 2 (tháng 4-tháng 6), lần 3 (tháng 7-tháng 
9), lần 4 (tháng 10-tháng 12)
* Trong lần 4 (tháng 10-tháng 12), sẽ thực hiện khảo sát hoàn chỉnh về trẻ 
em sống trong nước đang được nuôi dưỡng tại nhà trong số các trẻ em 3 
tuổi đang trong giai đoạn chuyển tiếp từ sơ sinh sang chập chững biết đi.

Khảo sát hoàn chỉnh về trẻ em 3 tuổi là gì?
Theo Đạo luật Giáo dục Mầm non, 3 tuổi là giai đoạn chuyển tiếp từ trẻ 
sơ sinh sang trẻ mới biết đi và là thời điểm các cơ phát triển và kỹ năng 
ngôn ngữ được cải thiện. Một cuộc khảo sát toàn diện về trẻ em dưới 3 
tuổi được thực hiện hàng năm từ tháng 10 đến tháng 12 để xác nhận 
nơi ở, sự an toàn của trẻ và cung cấp các dịch vụ cần thiết nhằm cải 
thiện môi trường nuôi dạy trẻ.

Căn cứ liên quan
Điều 15-4, Điều 66 của Đạo luật Phúc lợi Trẻ em
Điều 9-2, Điều 11, Điều 12, Điều 14 của Đạo luật Phúc lợi An sinh Xã hội 

Điều chỉnh thời gian đến thăm 
và thông tin doanh nghiệp 

(qua điện thoại)

Đến thăm gia đình (trực tiếp)

Tư vấn trẻ em và người giám hộ

Hỗ trợ dịch vụ phúc lợi tùy chỉnh

Viện thông tin an sinh xã hội Hàn Quốc

Bộ Y tế và Phúc lợi

Language한국어(e-book)



Nếu ai đó cần sự giúp đỡ
Hãy liên lạc ngay cho 
chúng tôi!

Trang web hỗ trợ giáo dục trẻ em tiện lợi 
cần biết 

Hỗ trợ điều trị phát triển ngôn ngữVí dụ

Shinhye (6 tuổi, bút danh), sống trong biệt thự 40 mét 
vuông cùng bố, bà và dì, bé chậm phát triển ngôn ngữ so 
với các bạn cùng lứa. Nhờ chuyến thăm nhà và thực hiện 
tư vấn Shinhye thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ 
em Điện tử, chúng tôi xác định rằng Shinhye cần sự hỗ trợ 
phù hợp và cô ấy có thể nhận được quản lý liên quan đến 
Dream Start Team, một dự án dịch vụ phúc lợi tích hợp. 
Shinhye hiện đang nhận được các dịch vụ phúc lợi như trị 
liệu ngôn ngữ và có thể chuyển đến một ngôi nhà lớn hơn 
thông qua hỗ trợ nhà ở.

Ví dụ Hỗ trợ chi phí sinh hoạt phúc lợi

Jeonghwa (41 tuổi, bút danh) một mình nuôi 4 đứa con. 
Gia đình Jeonghwa đang gặp khó khăn về tài chính nên 
chậm đóng phí bảo hiểm y tế trong hơn ba tháng.
Sau khi thực hiện các chuyến thăm và tư vấn tại nhà 
thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em Điện tử, chúng 
tôi xác định rằng cô cần có sự hỗ trợ về mặt tài chính, vì 
vậy chúng tôi đã cung cấp phúc lợi khẩn cấp và chi phí 
sinh hoạt để giảm bớt gánh nặng này.

Ví dụ Hỗ trợ phát triển cảm xúc

Jeonghoon (9 tuổi, bút danh) thường xuyên có hành vi 
bạo lực như ném đồ đạc, mất bình tĩnh. Thông qua Dự án 
Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em điện tử, nhân viên trung tâm 
cộng đồng địa phương đã tiến hành đến thăm nhà và tư 
vấn, đồng thời giúp người mẹ cải thiện kỹ năng nuôi dạy 
con cái bằng cách liên kết dự án hỗ trợ trị liệu vui chơi và 
Dream Start Team để giải quyết các vấn đề cảm xúc của 
Jeong-hoon.

Ví dụ Hỗ trợ phát triển nhận thức

Yewon (10 tuổi, bút danh) thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh 
phúc Trẻ em Điện tử biết rằng em gặp khó khăn trong học 
tập và hình thành các mối quan hệ bạn bè ở trường do các 
vấn đề về phát triển nhận thức. Để cung cấp các dịch vụ 
tùy chỉnh cho Yewon, quan chức phụ trách đã có thể xây 
dựng các kỹ năng học tập cơ bản thông qua tư vấn học tập 
và huấn luyện học tập liên quan đến trung tâm y tế học 
tập ở trường tiểu học.

Ví dụ Hỗ trợ chi phí điều trị và liên kết

Seo (2 tuổi, bút danh) mắc bệnh tim bẩm sinh và cần ăn 
sữa công thức đặc biệt nên mỗi tháng phải tốn 500.000 
won chỉ cho món ăn này. Cha mẹ của Yun-seo, những 
người đột ngột mất việc do virus coronavirus, đang phải 
đối mặt với gánh nặng tài chính và rất khó để kiếm tiền 
chi trả chi phí y tế cho Yun-seo. Theo đó, quan chức phụ 
trách trung tâm cộng đồng đã có thể quyên góp tiền mua 
sữa bột và chi phí y tế bằng cách yêu cầu tài trợ từ các tổ 
chức phúc lợi, v.v., đồng thời tạo cơ hội có thể làm việc trở 
lại cho cha mẹ của Yun-seo bằng cách liên kết họ với Cơ 
quan Việc làm Quốc gia.

Dự án hỗ trợ hạnh phúc 
trẻ em điện tử là

Chúng tôi cung cấp các dịch vụ phúc lợi tùy 
chỉnh để giúp các gia đình và con cái có hoàn cảnh 
khó khăn có thể tận hưởng cuộc sống hạnh phúc.

Phân loại URL Nội dung chính

Bokjiro bokjiro.go.kr
(129)

Đăng ký cung cấp thông tin phúc 
lợi khác nhau, phí chăm sóc trẻ 
em, học phí trẻ sơ sinh và trợ 

cấp chăm sóc trẻ em

Cổng thông tin 
tổng hợp về mang 

thai và 
chăm sóc trẻ em 
Tình yêu trẻ em

childcare.go.kr
(1566-3232)

Thông tin về mang thai và chăm 
sóc trẻ em, chuyên gia tư vấn, 
sử dụng các trung tâm nhà trẻ, 

v.v.

Trung tâm Hỗ trợ 
Chăm sóc Trẻ em 

Trung ương
central.childcare.

go.kr Hỗ trợ chăm sóc trẻ sơ sinh

Trung tâm cùng 
nhau chăm sóc dadol.or.kr Dịch vụ chăm sóc sau giờ học 

dành cho tiểu học

Hỗ trợ trung tâm 
trẻ em địa phương icareinfo.go.kr Chăm sóc sau giờ học của cộng 

đồng

Trung tâm Gia đình 
FamilyNet

familynet.or.kr
(1577-9337)

Hỗ trợ gia đình bao gồm giáo 
dục gia đình và tư vấn gia đình

Dịch vụ chăm sóc 
trẻ em idolbom.go.kr Dịch vụ chăm sóc tận nơi

Danuri, cổng thông 
tin hỗ trợ gia đình 

đa văn hóa
liveinkorea.kr
(1577-1366)

Tư vấn gia đình đa văn hóa, 
giáo dục, thông tin chương trình, 

v.v.

Dream start dreamstart.go.kr
Cung cấp các dịch vụ tổng hợp 
phù hợp với trẻ em thuộc các 

nhóm dễ bị tổn thương

Các trường hợp hỗ trợ 
dịch vụ phúc lợi thông 
qua dự án hỗ trợ hạnh 
phúc trẻ em điện tử

Trung tâm cộng đồng thị trấn/huyện/xã

Trung tâm Tư vấn Y tế và Phúc lợi 129
Trung tâm tư vấn khiếu nại dân sự địa phương 
120

www.bokjiro.go.kr
Trang web hoặc ứng dụng điện thoại



Dự án
Hỗ trợ

Hạnh phúc
Trẻ em 
Điện tử

Xã hội địa phương hỗ trợ các bé xem các em có 
luôn được an toàn không, có cần dịch vụ cần thiết 

nào không. 

Chăm sóc những đứa 
trẻ quan trọng của 
chúng ta hằng ngày

Dự án hỗ trợ hạnh phúc trẻ em 
điện tử là gì??

Tại sao chúng tôi lại đến thăm 
tận nơi?

Trình tự như thế nào?

Đây là dự án cung cấp dịch vụ phúc lợi tùy chỉnh hỗ trợ dịch vụ phúc lợi 
phù hợp sau khi xác nhận môi trường nuôi dạy và nhu cầu phúc lợi của 
người giám hộ và trẻ em, sử dụng 44 loại dữ liệu lớn an sinh xã hội và 
đến thăm các gia đình được dự đoán rằng họ cần dịch vụ phúc lợi.

Đối tượng là ai?
Dành cho trẻ em dưới 18 tuổi.

Ai sẽ đến thăm?
Chúng tôi đến thăm nhà của các quan chức y tế phúc lợi phụ trách về 
trẻ em tại mỗi thị trấn, làng hoặc trung tâm phúc lợi hành chính (trung 
tâm cộng đồng).

Chúng tôi đến thăm để cung cấp các dịch vụ phúc lợi trẻ 
em tùy chỉnh (y tế, chăm sóc, dịch vụ xã hội, v.v.) cần thiết 
cho các gia đình đến thăm thông qua tư vấn với trẻ em và 
người giám hộ.

Khi nào đến thăm?
Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em điện tử được thực hiện định kỳ hàng 
quý, các chuyến thăm quan được sắp xếp theo lịch trình tương ứng.
Lần 1 (tháng 1-tháng 3), lần 2 (tháng 4-tháng 6), lần 3 (tháng 7-tháng 
9), lần 4 (tháng 10-tháng 12)
* Trong lần 4 (tháng 10-tháng 12), sẽ thực hiện khảo sát hoàn chỉnh về trẻ 
em sống trong nước đang được nuôi dưỡng tại nhà trong số các trẻ em 3 
tuổi đang trong giai đoạn chuyển tiếp từ sơ sinh sang chập chững biết đi.

Khảo sát hoàn chỉnh về trẻ em 3 tuổi là gì?
Theo Đạo luật Giáo dục Mầm non, 3 tuổi là giai đoạn chuyển tiếp từ trẻ 
sơ sinh sang trẻ mới biết đi và là thời điểm các cơ phát triển và kỹ năng 
ngôn ngữ được cải thiện. Một cuộc khảo sát toàn diện về trẻ em dưới 3 
tuổi được thực hiện hàng năm từ tháng 10 đến tháng 12 để xác nhận 
nơi ở, sự an toàn của trẻ và cung cấp các dịch vụ cần thiết nhằm cải 
thiện môi trường nuôi dạy trẻ.

Căn cứ liên quan
Điều 15-4, Điều 66 của Đạo luật Phúc lợi Trẻ em
Điều 9-2, Điều 11, Điều 12, Điều 14 của Đạo luật Phúc lợi An sinh Xã hội 
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Tư vấn trẻ em và người giám hộ

Hỗ trợ dịch vụ phúc lợi tùy chỉnh
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Nếu ai đó cần sự giúp đỡ
Hãy liên lạc ngay cho 
chúng tôi!

Trang web hỗ trợ giáo dục trẻ em tiện lợi 
cần biết 

Hỗ trợ điều trị phát triển ngôn ngữVí dụ

Shinhye (6 tuổi, bút danh), sống trong biệt thự 40 mét 
vuông cùng bố, bà và dì, bé chậm phát triển ngôn ngữ so 
với các bạn cùng lứa. Nhờ chuyến thăm nhà và thực hiện 
tư vấn Shinhye thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ 
em Điện tử, chúng tôi xác định rằng Shinhye cần sự hỗ trợ 
phù hợp và cô ấy có thể nhận được quản lý liên quan đến 
Dream Start Team, một dự án dịch vụ phúc lợi tích hợp. 
Shinhye hiện đang nhận được các dịch vụ phúc lợi như trị 
liệu ngôn ngữ và có thể chuyển đến một ngôi nhà lớn hơn 
thông qua hỗ trợ nhà ở.

Ví dụ Hỗ trợ chi phí sinh hoạt phúc lợi

Jeonghwa (41 tuổi, bút danh) một mình nuôi 4 đứa con. 
Gia đình Jeonghwa đang gặp khó khăn về tài chính nên 
chậm đóng phí bảo hiểm y tế trong hơn ba tháng.
Sau khi thực hiện các chuyến thăm và tư vấn tại nhà 
thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em Điện tử, chúng 
tôi xác định rằng cô cần có sự hỗ trợ về mặt tài chính, vì 
vậy chúng tôi đã cung cấp phúc lợi khẩn cấp và chi phí 
sinh hoạt để giảm bớt gánh nặng này.

Ví dụ Hỗ trợ phát triển cảm xúc

Jeonghoon (9 tuổi, bút danh) thường xuyên có hành vi 
bạo lực như ném đồ đạc, mất bình tĩnh. Thông qua Dự án 
Hỗ trợ Hạnh phúc Trẻ em điện tử, nhân viên trung tâm 
cộng đồng địa phương đã tiến hành đến thăm nhà và tư 
vấn, đồng thời giúp người mẹ cải thiện kỹ năng nuôi dạy 
con cái bằng cách liên kết dự án hỗ trợ trị liệu vui chơi và 
Dream Start Team để giải quyết các vấn đề cảm xúc của 
Jeong-hoon.

Ví dụ Hỗ trợ phát triển nhận thức

Yewon (10 tuổi, bút danh) thông qua Dự án Hỗ trợ Hạnh 
phúc Trẻ em Điện tử biết rằng em gặp khó khăn trong học 
tập và hình thành các mối quan hệ bạn bè ở trường do các 
vấn đề về phát triển nhận thức. Để cung cấp các dịch vụ 
tùy chỉnh cho Yewon, quan chức phụ trách đã có thể xây 
dựng các kỹ năng học tập cơ bản thông qua tư vấn học tập 
và huấn luyện học tập liên quan đến trung tâm y tế học 
tập ở trường tiểu học.

Ví dụ Hỗ trợ chi phí điều trị và liên kết

Seo (2 tuổi, bút danh) mắc bệnh tim bẩm sinh và cần ăn 
sữa công thức đặc biệt nên mỗi tháng phải tốn 500.000 
won chỉ cho món ăn này. Cha mẹ của Yun-seo, những 
người đột ngột mất việc do virus coronavirus, đang phải 
đối mặt với gánh nặng tài chính và rất khó để kiếm tiền 
chi trả chi phí y tế cho Yun-seo. Theo đó, quan chức phụ 
trách trung tâm cộng đồng đã có thể quyên góp tiền mua 
sữa bột và chi phí y tế bằng cách yêu cầu tài trợ từ các tổ 
chức phúc lợi, v.v., đồng thời tạo cơ hội có thể làm việc trở 
lại cho cha mẹ của Yun-seo bằng cách liên kết họ với Cơ 
quan Việc làm Quốc gia.

Dự án hỗ trợ hạnh phúc 
trẻ em điện tử là

Chúng tôi cung cấp các dịch vụ phúc lợi tùy 
chỉnh để giúp các gia đình và con cái có hoàn cảnh 
khó khăn có thể tận hưởng cuộc sống hạnh phúc.
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em, học phí trẻ sơ sinh và trợ 

cấp chăm sóc trẻ em

Cổng thông tin 
tổng hợp về mang 

thai và 
chăm sóc trẻ em 
Tình yêu trẻ em

childcare.go.kr
(1566-3232)

Thông tin về mang thai và chăm 
sóc trẻ em, chuyên gia tư vấn, 
sử dụng các trung tâm nhà trẻ, 

v.v.

Trung tâm Hỗ trợ 
Chăm sóc Trẻ em 

Trung ương
central.childcare.

go.kr Hỗ trợ chăm sóc trẻ sơ sinh

Trung tâm cùng 
nhau chăm sóc dadol.or.kr Dịch vụ chăm sóc sau giờ học 

dành cho tiểu học

Hỗ trợ trung tâm 
trẻ em địa phương icareinfo.go.kr Chăm sóc sau giờ học của cộng 

đồng

Trung tâm Gia đình 
FamilyNet

familynet.or.kr
(1577-9337)

Hỗ trợ gia đình bao gồm giáo 
dục gia đình và tư vấn gia đình

Dịch vụ chăm sóc 
trẻ em idolbom.go.kr Dịch vụ chăm sóc tận nơi

Danuri, cổng thông 
tin hỗ trợ gia đình 

đa văn hóa
liveinkorea.kr
(1577-1366)

Tư vấn gia đình đa văn hóa, 
giáo dục, thông tin chương trình, 

v.v.

Dream start dreamstart.go.kr
Cung cấp các dịch vụ tổng hợp 
phù hợp với trẻ em thuộc các 

nhóm dễ bị tổn thương

Các trường hợp hỗ trợ 
dịch vụ phúc lợi thông 
qua dự án hỗ trợ hạnh 
phúc trẻ em điện tử

Trung tâm cộng đồng thị trấn/huyện/xã

Trung tâm Tư vấn Y tế và Phúc lợi 129
Trung tâm tư vấn khiếu nại dân sự địa phương 
120
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